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1. AMAC VE KAPSAM

Yapive Kredi Bankasi A.S. [Yapi Kredi] olarak temel amacimiz calisanlarimiza saygili, diistinceli ve anlayisli yaklasmak,
her seviyede tam iletisim saglamaya katkida bulunacak bir calisma ortami olusturmak ve bu kapsamda, kdresel
boyutta kabul gormus etik ve ahlaki degerleri gozetmektir.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri’nin (Etik ilkeler) amaci, Yapi Kredi'nin tiim calisanlarinin gorev ve sorumluluklar
kapsaminda islerini gerceklestirirken uymalari gereken temel ilke ve standartlari anlasilir ve yal gosterici bir sekilde
ortaya kaymak ve bu dogrultuda, Yapi Kredi icinde takim ruhunu gelistirmeyi, kurumsal sirket kimligini korumayi ve
daha iyiye goturmeyi ortak hedef olarak benimsemektir.

Tam cahsanlarimiz, Yapi Kredi tarafindan belirtilen calisma ortaminda, is ile baglantil ortamlarda, organizasyonlarda
ve bunlarla sinirl clmamak Gzere Yapi Kredi'yi temsilen bulunulan tim ortamlarda Etik llkeler'de belirtilen degerlerle
bagdasan hir atmasfer yaratmakla ve strdturmekle yukamladur.

Yapi Kredi'de Etik ilkeler, Yonetim Kurulu dahil olmak tizere gegici, kismi, yari ve tam zamanli tim calisanlar, ydneticiler
(bundan boyle calisanlar olarak anilacaktir] ve is ortaklari icin gecerlidir.

Etik ilkelerilgili yasal diizenlemelere ancak gerektigi durumlarda genel bir gerceve icinde atifta bulunmaktadir ve diger
ic diizenlemelerle [politika, ydnetmelik, sirkiler, yénerge vh.) birlikte ele alinarak degerlendiriimektedir. Etik ilkeler’in
ihlaline yénelik davraniglar is Kanunu ve yiirurlitkte olan yasal yukimliliklere uygun olarak disiplin cezalarina ve/
veya is akdinin feshine yol acabilir.

2. IHBAR VE BILDIRIMDE BULUNMA

2.1. Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri ihlallerinin Bildirimi

Yapi Kredi, Etik ilkeler’e ve her seviyede tam iletisim sagjlamaya katkida bulunacak bir kurum kultird gelistirir, bu
kapsamda calisanlarimiz ve is ortaklarimizin gergeklestirdigi ihbar ve bildirimlere iliskin uygulanacak dtzenlemelerin
onemini kabul eder ve ifade 6zgurltigu yaratir.

Etik ilkeler’i ihlal edenleri ya da sayginligimizi zedeleyecek siipheli veya endise duyulan durumlari bildirmek Gzere
olusturulan etik iletisim kanallari asagida belirtilmistir:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Genel Mudurlik Plaza D Blok

(0212) 3397353 Etik@yapikredi.com.tr

Etik ilkeler’in calisma hayatinda karsilasilabilecek her durumu kapsamasina imkan bulunmamaktadir. Yapi Kredi'nin
sayginhgini korumak icin Etik ilkeler’in ihlaline iliskin herhangi bir durumu bildirmek tim calisanlarimizin bireysel
sorumlulugudur.

is ortaklarimizin Etik ilkeler’e uygun davraniglar sergilemedigi gézlemlenirse, galisanlarimiz bunailiskin de bildirimde
bulunabilir.

Etik ilkeler’in ihlaline iliskin yapilan tim bildirimlerin gizliligi esas olmakla birlikte, ihbar ve hildirimde bulunanin
gizliligine iliskin taahhiitlerimize “ihbar ve Bildirimde Bulunma Politikasi”nda yer verilmistir.

Etik ilkeler’in ihlaline iliskin ihbar ve bildirimde bulunulmus olmasi sonucunda, calisanlarimiza yénelik herhangi bir
sekilde misillemeye, ayrimcilifa ve cezalandirmaya karsi misamaha gosterilmez.

Yalan ve/veya iftira niteliginde kasith bildirimlerin tespit ediimesi halinde bunlar da Etik ilkeler’in ihlali olarak
degerlendirilir. Fark edildigi halde Etik ilkeler’e aykir durumlarin raporlanmamasi ya da gérmezden gelinmesi de Etik
ilkeler’in ihlal edilmesi kapsaminda degerlendirilecektir. Bahse konu ihlal durumunun kendisi ile paylasiimis olmasina
ragmen, gerekli aksiyonlari almayan yoneticiler de sorumlu olacaklardir.



2.2. Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri ihlali ve Sonuclari

Etik ilkeler, Yapi Kredi'nin itibarini ve basarisini stirdiirmek icin vazgecilmez bir unsurdur. Bu nedenle Etik ilkeler’e
uygun olmayan davraniglar asla kabul edilemez.

Etik iletisim kanallarina gelen tum ihbar ve bildirimler, Etik Bélumu tarafindan incelenir ve olayin mahiyetine gére 6n
uyari verilir ya da yazili olarak ikaz edilir. Etik Bélumu faaliyetleri kapsaminda yapilan rutin, periyodik, spot kontroller
neticesinde Etik ilkeler’e aykirilik teskil eden hususlarin Disiplin Yonetmeligi hiik(imlerine de aykirilik teskil etmesi ve/
veya ayni aykiriligin gegerlilik stresi igerisinde tekrari halinde, Etik Bolumu tarafindan dogrudan Disiplin Komitesi'ne
cikarilabilir. Olayin mahiyetine gore is akdinin feshine kadar gidebilecek disiplin cezalari giindeme gelehbilir.

Etik ilkeler’in ihlalinin yazili ikaz ile sonuglanmasi durumlar galisanlanimizin degerlendirme streglerinde dikkate
alinir.

Etik ilkeler veya baglantili diizenlemeler konusunda hilgi sahibi olmamalari galisanlarimizi sorumluluklarindan muaf
tutmaz.

3. YURURLUK VE GOZDEN GECIiRME

Etik ilkeler, Yonetim Kurulu onayi ile yurirl(ige girer.

Etik ilkeler degisen kosullara gore belli araliklarla gozden gecirilir ve tiim degisimler calisanlarimiza duyuru yoluyla
ilan edilir. Etik Kurallar ve Calisma llkeleri’'nin glincel haline intranet ve internet adresi Gizerinden ulasilahilir.

4. CALISANLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

* Yap! Kredi, her bireyin yeteneklerine ve tecrtbelerine deder veren, farkliliklara saygl gosteren ve her galisanin
fikirlerine ve goruslerine soz hakki veren hir calisma ortami yaratmayi hedeflemistir.

- Calisanlarimizla aramizdaki ve calisanlarimizin kendi aralarindaki iliskilerde hireye ve evrensel insan haklarina saygi
gosterilmesi esastir.

- Yapi Kredi’de hichir sekilde ayrimcilifa, tacize, mobbinge miisamaha gosterilmez.
« Yapi Kredi, insan kaynaklari uygulamalarinda tiim calisanlarimiz icin firsat esitligi saglar.

« Yapi Kredi, Etik ilkeler'in duyurulmasi, uygulanmasi, gerekli egitimlerin veriimesi ve iletisim programinin

uygulanmasini temin eder.
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9. CALISANLARIMIZIN UYMASI GEREKEN

ETIK DAVRANIS KURALLARI

Tum galisanlarimizdan iglerini ylr(tiirken Etik ilkelerimize uygun yargi ve davraniglarda bulunmalari beklenmektedir.
Calisanlarimizin Etik ilkelerimizi referans almalari, Etik ilkeler’de yazilanlara ve yazilma amaglarina uygun sekilde
hareket ettiklerinden emin almalari, gorevlerini kurum hedefleri dogrultusunda en etkin ve en dogru bicimde yerine
getirmeleri acisindan ¢nemlidir.

Tam calisanlarimizdan, kurum kultturint saglayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri beklenmektedir.

Calisan olarak her birimiz gorevimizi yaparken gereken sagduyu ve cabayi
gostermek, karhhk ve verimlilik ilkelerini g6z éntinde bulundurmak ve
kurumu zarara sokacak her turlti eylem ve islemden kaginmakla birlikte,
Etik ilkeler’de belirtilen tim degerlerle bagdasan bir atmosfer yaratmakla
ve slrdirmekle yukumlaytz.

Diger taraftan, calisanlarimiz kendi sorumlu alduklari is koluna iliskin
gerekli bitin mevzuati bilmek, anlamak ve buna uygun hareket etmek
zorundadir. Gorev ve sorumluluklarimiz kapsaminda:

« “Oncliyliz, 0dagimiz Musterimizdir, Glictimiizt Birbirimizden Aliriz, Deger Katariz’dan olusan dederlerimize uygun
davranislar sergilemeli,

« Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Rekabet Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Turkiye insan
Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu, ilgili diger yasa ve mevzuat ile Yapi Kredi'nin Uyesi bulundudu profesyonel kurum
ve kuruluslarca cikarilmig ilke, ttizik ve yénetmeliklere uymali,

« Yapi Kredi tarafindan cikarilan yonetmelik, politika, sirkller, yénerge ve duzenlemelere uygun hareket etmeli,

« Kog Holding'in imzalamis oldugu, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Szlesmesi ile belirlenmis ilkelere uygun olarak
Ulkemiz ve dunyamiz yararina hareket etmeli,

« Tiim galisanlanimiz “Yapi Kredi insan Haklari Beyani”nda belirtilen konularda uygun yargi ve davraniglarda bulunmal,
« Yapi Kredi'nin zorunlu kildi§i egitim faaliyetlerini belirtilen zaman zarfinda basaril bir sekilde tamamlamali,

« Yapi Kredi'nin yayinladigi temsil, giyim ve kusam kurallari gergevesinde hareket etmeli,

- Is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili tiim yasal diizenlemelere ve ilgili politikalarimiza uygun davranmali,

- idari para cezalari dahil, pek cok cezai yaptinma tabi olunabilecedi ve kisilerin de sahsen sorumlu tutulahileceginin
bilinciyle, ulusal ve/veya uluslararasi mevzuata, diizenlemelere ve kanunlara uygun hareket edilmelidir.




5.1. 1S YASAMI VE SAYGI

5.1.1. Ayrimcilik ve Tacize Kargi Sifir Tolerans

Calisanlarimizintaciz, ayrimcilik, mobhing gibi genel ahlak kurallarina aykiri bir eylemde bulunmasi yasaktir. Ayrimcilk,
din, dil, irk, renk, ulus, etnik koken, felsefi inang, siyasi gorus, cinsiyet, cinsel yonelim, medeni durum, engellilik,
yas, kidem, aile ve benzeri temellere dayal olmak kosuluyla taninan hak ve hurriyetlerden mahrum birakilmayi, ayri
tutulmayi ve/veya farkli muamele gormeyi ifade eder.

Taciz, psikolojik ve/veya fiziksel olarak hakaret ve henzeri sozl(, yazili ve/veya fiziksel saldiriyi, cinsel yaklagim icinde

bulunmayi, cinsel igerikli teklifi, tehdidi, onur kirici, asagilayici ve/veya utandirici her turlt davranigi ifade eder. Ayni

cinsiyetten veya kargi cinsten insanlar arasinda, internet ortaminda, is yeri disinda ve/veya mesai saatleri disinda

gorulehilir, bir seferlik bir olay veya tekrarlayan olaylar dizisi olabilir. S6zI(, s6zsuz ve fiziksel olabilir, her zaman yuz
ylize gerceklesmeyehilir.

Psikolojik taciz [mobbing] calisma ortamlarinda hir veya hirden fazla kisi

tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir stre

sistematik hicimde devam eden, kasith olarak calisanin asagilanmasi,

R z kiicimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi,

X R koti muameleye tabi tutulmasi, yildinimasi, pasifize etme veya isten

¢ ¢ uzaklastirmayl amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine,

mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotu

e a niyetli, olumsuz tutum ve davraniglar alarak tanimlanmaktadir.
. .

S0z konusu davraniglar, Ustleri tarafindan astlarina uygulanabilecegi
gibi, astlari tarafindan Ustlerine de uygulanabilir ya da esitler arasinda da
4 ° gerceklesehilir.

z N Calisanlarimiz, aynimcilik, taciz ve mobbing taniminda yer verilen
davraniglardan uzak durmakla yikimld olmakla birlikte birbirleriyle olan

iliskilerini karsihkli saygi ve esit davranma ilkesine bagl olarak yarutmel,
calisma ortaminda buttnltk icinde hareket etmelidir. Calisanlarimizin 6zel
yasantilarinda da Yapi Kredi'nin itibarina yakisir bigimde ve davranista
bulunmalari beklenmektedir.

Calisanlarimiz, yukarida belirtilen turde bir davranigi fark etmesi halinde bu davranisin devam etmesini 6nleyecek
makul onlemleri almak ile birlikte; derhal etik iletisim kanallari ile iletisime gecmelidir.

5.1.2. Yazili ve Sozli iletisim

Yaziliveya sozlthertirltiletisim, profesyonel bir bicimde Yapi
Kredi'nin durdstliguni ve sayginligini koruyup yansitmaya
yonelik ve Etik ilkelerimize uygun olacak sekilde yapilmalidir.

Saylediklerimiz, yazdiklarimiz ve yaptiklanimiz Yapi Kredi'nin (o) ‘ O ﬁ
etik deger ve beklentilerini acikca yansitmal ve saghkl bir ?

kisisel muhakemenin varligina isaret etmelidir. Abartidan,

insanlara, sirketlere ve bunlarin Grdn ve hizmetlerine +

yonelik kicumseyici s6zlerden ve tavirlardan her zaman N— — (o)
kacinilmalidir.

Galisan olarak hizler, herhangi bir konuyla ilgili elestiri ve
dusuncelerimizi ifade ederken saygi kurallar cercevesinde ooooo

bir iletisim tarzini kullanmaliyiz. :




5.1.3. Hesap islemleri

Galisanlarimiz, bankacilik sistemlerini kullanarak kendisine, aile

uyelerine, gikar gatismasina sebep olacak ve Uzerinde imza yetkisine

sahip olduklan taraflara (ortak hesaplar, vekaletname yoluyla vekil @

tayin edilen hesaplar, talimat bulunmasi] ait hesaplar ve/veya

kartlar Gzerinde highir kosulda islem yapma, yurtitme, onaylama Hy
-]

islemleri yapmamalidir. S6z konusu islemler, ilgisi olmayan diger
calisanlanimiz tarafindan gergeklestirilmelidir.

Calisanlarimiz portfaylerinde, kendilerine, aile Uyelerine, gikar sahihi ~I[ = O) -
olabilecekleri taraflara ait hesaplar bulundurmamalidir. Béyle hir
durumda, kurum slreclerine uygun olacak sekilde portfoy devri
yapiimalidir. Farkli hususlarin ortaya cikmasi durumunda bagh
yoneticiler ile iletisime gecilmelidir.

Bu durum, hesap agma/kapama, para cekme/yatirma, krediye yonelik tum islemler, internet sifrelerinin kullanimi,
urtin tanimlama, sigorta islemleri, masraflarin iptali veya ertelenmesi, kredi limitlerinin onayi veya artirimi, ceklerin
nakde dondstirulmesi, fon transferi, satin alma veya bozdurma gibi islemleri kapsamakla beraber, yalnizca bunlarla
sinirli degildir. Kendi is kolundaki veya pozisyonundaki yetkilerle ve kisitlamalarla ilgili olarak, calisanlarimizin
yoneticilerine danismasi son derece énemlidir.

5.1.4. Borglanma Yasag

Calisanlarimiz, her ne suretle olursa olsun musteriler ve is ortaklari ile galisma ortaminin saglikli strddrtlebilmesi
icin diger calisanlarimiz ile borg-alacak, yatirim, garanti veya kefalet iliskisi icine giremez, bu yonde yarar saglayamaz
ve/veya talepte bulunamazlar.

Calisanlarimiz, mali glictinun Uzerinde borclanmamasi ve kendilerine ait 6zel ve mali islerini sorumlu bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Calisanlarimiz, gelir ve gider durumlari hakkinda dengeli ve uyumlu bir tutum
sergilemelidirler.

5.1.5. Kumar, Bahis ve Sans Oyunlari

Mesai saatleri icinde, yasal mevzuat cercevesinde faaliyet gosteren bahis ve sans oyunu sitelerinde ayun
oynanmamahdir.

Calisanlarimizin, kanunun verdigi yetkiye dayali olmaksizin didzenlenen kumar, bahis veya sair sans oyunlarini
oynamasl, oynatmasi ve oynanmasina yer ve imkan saglamak suretiyle yasa digi davraniglara tesebbus etmesi, her
tlrde mal varligi, para odulli cekilis dizenlemesi, bu tarz faaliyetler cercevesinde bilet alip satmasi gibi kumar, bahis
ve sans ayunlari aktivitesine aracilik etmesi ve/veya katilmasi, bu yolla haksiz kazang elde etmesi vb. Yapi Kredi'nin
kamuoyu 6nlnde itibarini zedeleyebilecek faaliyetlerde bulunmasi kesinlikle yasaktir.

5.1.6. Madde Kullanimi

Alkal veya yasa digl uyusturucu madde etkisi altinda ise gelinmesine ve calisma ortamlarinda bulunulmasina
musamaha gdsterilmez.

Galisanlarimizinis performansini etkileyen, is yeri ve/veya galisanlarimiz bakimindan tehlike arz eden veya is saghgini
ve guvenligini tehlikeye dusurebilecek yasa digi nitelikteki her tirden uyusturucu, bagimhhk yapici, akli veya fiziksel
melekeleri kisitlayici ya da ortadan kaldirici maddeleri is yerinde bulundurmalar ve kullanmalari yasaktir.



5.2. SERMAYE PiYASASI FAALIYETLERI VE DOViZ iSLEMLERI

« Calisanlarimiz, tasarruf ve yatirimlarinda yuksek riskli veya spekulatif amacli islemlerden kaginmalidirlar.
« Yapilacak olan islemler, mesai saatleri icinde zaman ve emegine mal olabilecek sekilde yapiilmamalidir.

« KFH sirketleri digindaki hichiryatinm kurulusu nezdinde, calisanlarimiz kendiadlarina portféy hesabrbulundurmamali
ve islem yapilmamalidir. Ayrica, calisanlarimiz bir baska yatirim kurulusunda hisse senedi veya tlrevislemleri yapmak
amaciyla akrabalari ya da Ucguncu taraflarla ortak hesap actirmamali, bu kisilerle vekalet iligkisi icine girmemeli ve
Ucuncu taraflar adina portfdy yonetmemelidirler.

« Calisanlarimizin, iglemlerini ncelikli olarak internet, mohil bankacilik ve ATM Gzerinden yapmalari beklenmektedir.
Doviz ve altin islemlerinin sube kanalindan yapilmasinin zorunlu kalindigi hallerde, banka ve sube karlih§ini alumsuz
etkileyecek durumlardan kaciniimalidir.

« Calisanlarimiz halka arz islemlerinden, gerek KFH blinyesindeki sirketlerce gerekse diger yatinm kuruluslar
tarafindan yapilan halka arz islemlerine katilabilirler. Ancak diger araci kurumlar Gzerinden katilmis olduklari halka
arz islemlerinde satin alinan senetler hesaplarina gegcildigi andan itibaren en kisa stirede KFH sirketleri bunyesinde
bulunan portfoy hesaplarina virman yapmalilar. Bu sekilde iktisap edilen senetlerin satisi da KFH bunyesinde bulunan
portfoy hesaplarindan yapiimalidir.

- igsel bilgiye sahip olan galisanlarimiz halka arz islemlerinde, igsel bilgilerin kamuya agiklanmasi 6ncesi, borsa igi
veya barsa digi ticarette kendisi veya bir baskasi igin kullanarak menfaat saglamamalari gerekmektedir.

Yukarida belirtilen kisitlamalari bertaraf etmek amaciyla, dguncu taraflarin hesaplari kullanilmamalidir.

Calisanlarimizin yapacaklari islemlere iliskin, herhangi hbir mueyyideye maruz kalmamasi acisindan s6z konusu
prensiplere uymasi 6nem arz etmektedir.

5.2.1. Déviz ve Altin islemleri

* Yurt ici ve yurt disi platform Uzerinden kaldiracli doviz ve altin islemleri yapmamalidirlar.

5.2.2. Hisse [Pay) Senedi ile Borsa istanbul Vadeli islem ve
Opsiyon Piyasasi [VIOP) islemleri

- “Aciga Satis”, “Kredili Hisse Senedi islemi” ve “Odung islemleri” kesinlikle yapiimamalidir.

« Calisanlarimiz, yurt igi/yurt disi hisse senedi alim satim islemlerine ait emirlerini zorunlu olmadikca mesai saatleri
icinde vermemelidir. Zorunlu kalinan hallerde, zincir islemlerde dahil almak Gzere; is yeri calisma saatleriicinde alim
emri verdikleri hisse senedinin ayni gun is yeri calisma saatleri icinde satim emrini vermemelidir. Ayni sartlar altinda,
satim emri verdikleri hissenin alim emrini vermemelidir.

« Bu kisitlamalar, genel yatinnm tavsiyesine dayal al/sat tavsiyelerini isleme ceviren dijital hizmetlerin [Akilli Borsacim,
Yatinm Ddnyam vb.] kullanimricin gecerli degildir.

« Calisanlarimiz, BIST Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi’'nda ayni sdzlesme vadesinde alim satim islemlerine ait
emirlerini zorunlu olmadikca mesai saatleri icinde vermemelidir. Zorunlu kalinan hallerde, is yeri calisma saatleri
icinde, alim emri verilen s6zlesmeye [ayni vadeye sahip] iligskin ayni guin is yeri calisma saatleri icinde satim emrini
vermemelidir. Ayni sartlar altinda, satim emri verdikleri s6zlesmeye (ayni vadeye sahip] iliskin alim emri vermemelidir.

+ x

.
BT nnw@

I ::jo +°
111




5.2.3. Tiirev islemler

« Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 06.09.2007 tarih ve 2295 sayili karari geredi Bankacilik Kanunu’nun
48. maddesinin birinci fikrasinda kredi sayilan islemler arasinda minhasiran vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile
benzeri diger sézlesmeler nedeniyle Ustlenilen risklerin kredi sayildigi dikkate alinarak, ayni kanunun 50. maddesinin
besinci fikrasi uyarinca, “Bir bankanin Yénetim Kurulu Gyelerine, mensuplari ile bunlarin eslerine ve velayet altindaki
cocuklarina, aylik net tcretleri toplaminin bes katini asmamak (izere kredi kullandirilabilir” denilmektedir. istisna
olarak da Bankacilik Kanunu’nun 55. maddesinin (a] bendi geredi “karsilidi nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar
ile kiymetli maden olan islemler” karsihgi kullandirilacak kredilerin S0. maddenin besinci fikrasi uyarinca yukaridaki
hukimlere tabi tutulmamasi belirlenmistir.

« Calisanlarimizin yasal kredi limitleri icinde islem yapmasi mumkdnduar. Yukarida belirtilen sinirlama Uzerindeki
islemler icin 1:1 risk tutar kadar mevduat, hazine bonosu vh. rehin alinmasi zorunludur. Tirev Urdnlerinde
kaldirac kullandirilamaz. Nominal tutar kadar nakit karsilikl teminat alinmasi zorunludur. DCD ve paket swap gibi
yapilandirilmis mevduat Grdanlerinde, risk tutarindan fazla teminat alindigi icin yukarida belirtilen 50. maddede sozu
gecen kredi siniri aranmaz.

« Calisanlarimiz, yurt digi organize turev piyasalarda yapilan islemler ile varant islemi yapamazlar.

5.3. KURUM iC VE DIS iLISKILER

5.3.1. Kamu Kuruluslari ile iliskiler

Kamu kurum ve kuruluslariile iliskilerimizde, durtstltk, hesap verebilirlik, seffaflik, bagimsizlik ve saydamlik ilkeleri
dogrultusunda hareket edilmeli, mevzuat geregi talep edilen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve
zamaninda iletiimesi konularina 6zen gosterilmelidir. iltimas talebi veya karsi tarafin kararlarini ydnlendirme izlenimi
verehilecek davranislardan kacinilmahdir.

Kamu kurum ve kurulusglariyla iligkiler Uyum, ig Kontrol ve Risk Yénetimi tarafindan ydnetilir,

5.3.2. Basin iligkileri

Basin iliskilerinin yénetimi, Yapi Kredi'nin imajinin yaratilmasi ve toplum nezdindeki itibarimizin sdrddrilebilmesinin
saglikliolarakyerine getiriimesi amaciyla Kurumsallletisim Yonetimi araciligive Genel Mudur onayiyla yurutiimektedir.

is ortaminda ve is disinda resmi veya kayit disi olarak yayin organlarina/medyaya yorum yapilmasi konusunda
taleplerle karsilagilmasi durumunda calisanlarimiz, pozisyonlar veya sorumluluklarinin gerektirdigi olctide “Basin
iliskileri Politikas!” diizenlemeleriyle uyumlu hareket etmek zorundadirlar.

Yetki verilmemis calisanlar/birimler tarafindan yayin organlari/medyayla iletisim faaliyetinin gerceklestirilmesi,
calisan ve igveren arasinda c¢ikar gcatismalarina neden olabilecedi gibi, kurum politikalariyla uyusmayan veya hatali
bilgilerin de medya organlarina iletilmesi sonucunu dogurabilecektir.
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5.3.3. Vergilendirme

Galisanlarimiz, Yapi Kredi adina hareket ederken, ilgili kanunlari ihlal edecek sekilde vergisel yikumluliklerden
kacinmak ve/veya uygunsuz vergi cikarlari elde etmek amacina yonelik faaliyetlerde bulunmamalidir ve vergi
yukumlultkleri mevzuata uygun sekilde yerine getirilmelidir.

Calisanlarimiz, vergiden yasa disi sekilde kaginmaya yol agahilecek faaliyetlerde bulunmamalidir.

5.3.4. Kuliip, Dernek ve Kooperatif Uyelikleri

Calisanlarimiz, Yapi Kredi'nin gikarlari ve yararlariyla bagdasmayacak hicimde sosyal faaliyetlerde bulunmamalidirlar.
Ancak calisma saat dlzeni ile beraber mesai saati, gorev ve sorumluluklarini aksatmamasi, is performansini
dusurmemesi kaydiyla vakiflar, mesleki ve sosyal amacli dernekler ile sirketin veya galisanlarin ya da her ikisinin
birlikte kurmus olduklari veya kuracaklari sosyal glivenlik ve yardimlagsma sandiklarinda gérev alabilirler. S6z kanusu
faaliyetler sirasinda Yapi Kredi adi ve imkanlari kullaniimamaldir.

Dernek ve kultp faaliyetlerinin, Yapi Kredi dederleri ile celismemesi, herhangi bir sekilde ayrimeci, dinsel icerikli veya
toplum yararina aykiri alanlarda clmamasi gerekmektedir.

Hichir calisan, kooperatif yonetim kurullarinda gérev alamaz ve kooperatif Yonetim Kurulu baskanhgi yapamaz.

5.3.5. Kurum Digi Gérev Alma

Calisanlarimiz, dogrudan dogruya veya dolayli olarak tacir, tliccar ya da esnaf sayilmalarini (“ticari isletme” veya
“esnaf igletmesi”] gerektiren faaliyetlerde bulunamaz, borsaya kote menkul kiymetler harig, baska bir sirkette pay
sahibi veya ortak olamazlar.

Kog Finansal Hizmetler A.S.'nin (KFH] istirakleri digindaki sirketlerde Yénetim Kurulu Gyeligi veya denetgilik yapamaz,
gercek ve tuzel kisilerin ticari herhangi hir isinde yazili onay almaksizin Gcretli veya licretsiz galisamazlar.

Galisanlarimiz, kisisel varliklarini/birikimlerini baslangic veya buyime asamasindaki sirketlere (start-up] aktarmak
amaciyla “Bireysel Katiim Yatirrmcisi” (Melek Yatirimci] olabilirler. Bunun igin, calisanlarimizdan “Bireysel Katilim
Yatinmeisi” lisansina sahip olmasi sarti aranir.

Calisanlarimizin, melek yatirimci olacagi start-up sirketlerindeki ortaklik payi (tohum éncesi yatinm, tohum yatinmi,
A serisi yatirim, B serisi yatinnm, C serisi yatirim gibi uygulamada belirlenen/belirlenecek yatirim serilerinde] es ve
cocuklar ile dahil %10°u gegemez ve pay oranindan bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin gcogunlugunu atayacak
bir paya sahip olamaz. Ayrica, galisanlarimiz, bu sirketlerde, pay sahibi olsun ya da olmasin herhangi bir idari bir
gorev Ustlenemez ve/veya Yonetim Kurulu/Benetim Komitesi/Danisma Komitesi vb Uyesi olamaz. Yapi Kredi adini ve
unvanini kullanamaz.

Calisanlarimiz, melek yatirimci olarak faaliyette bulunmadan 6nce, intranette yer alan Bireysel Katiim Yatirimeisi
Formu’nu doldurarak Etik Balum ile paylasmalidir.

Banka, calisanlarin melek yatinmci olarak katildiklari sirketlerden hizmet satin alamaz. Calisanlarimizin yatirm
yaptig start-up sirketlerden hizmet almasinin zorunlu olmasi hélinde, s6z konusu hizmet alimlar, sirasiyla Genel
MudUr ve Denetim Komitesi onayina tabidir. Boyle bir durumun s6z konusu olmasi halinde Etik Bolim ile iletisime
gecilmelidir.

Galisanlarimiz, is hayati boyunca edindikleri deneyimleriyle tcretli veya Ucretsiz konugsmaci ya da egitmen gibi sirket
disi etkinliklere katilma teklifleri almalari halinde, éncelikle bagli oclunan Genel Madir Yardimcisi'nin yazili onayi
alinmasi sonrasl, s6z konusu teklifin dederlendirilmesi igin “Etik” iletisim kanallarina bagvurmalidirlar.
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Kurum digi gérev alinmasi sirasi ile bagh olunan Genel Midir Yardimeisi, insan Kaynaklari Organizasyon ve ig
Hizmetler Y8netimi, Uyum, ic Kontrol ve Risk Yonetimi ve Genel Miidiir onayiyla mimkindur. Onay streci, Etik Balimu
tarafindan takip edilecektir.

Calisanlarimizin Yapi Kredi'yi temsil etmek Gzere bagli ortaklik, istirakler ve/veya diger tuzel kisi kurumlarinda
aldigg gdrevler nedeniyle huzur hakk, tcret gibi durumlarda Uyum, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi, insan Kaynaklari
Organizasyon ve i¢ Hizmetler Yonetimi bilgilendiriimeli ve belirlenecek kararlar dogrultusunda hareket edilmelidir.

Kog Finansal Hizmetleri [KFH] sirketlerinin bagh bulundugu sivil toplum kuruluslari disinda, gereklilik ve kuruluslarin
talepleri dogrultusunda calisanlarimizin kendi goérev alanlarina giren konularda diger mesleki sivil toplum
kuruluslarinda gérev almalari kendi yonetimleri ile Uyum, ic Kontrol ve Risk Yonetimi tarafindan degerlendirilir.

5.3.6. Bagig ve Sponsorluklar

Yapi Kredi, toplumsal kalkinmaya destek olmak icin bagis faaliyetlerini destekler, ilkelerimize uygun etkinliklere
spaonsor olur ve ilgili streclerini seffaf hir sekilde yuratar.

insan ve hayvan haklarinin ihlali, tiit(in, alkol ve uyusturucuyu tesvik edici, dogjaya zarar verebilecek highir etkinlik igin
ve farkhliklar temelinde ayrimcilik yapan kuruluslara bagis yapmaz ve/veya faaliyetlerine sponsor almaz.

Yapi Kredi siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara bagis yapmaz.

Yapi Kredi adina siyasi partilere, politik arganizasyonlara, siyasetciler ile bu tip gruplarin temsilcilerine ve adaylara
dolayli veya dolaysiz, highir surette bagis [nakit veya farkli sekillerde] yapilamaz, maddi ve/veya manevi destek
saglanamaz. Yapi Kredi'nin temsilcisi sifatiyla higbir calisanimiz, herhangi bir siyasi parti ve siyasi amagli olusumda
gorev alamaz, yonetim gorevi Ustlenemez ve bu tir politik organizasyonlarla baglanti kuramaz.

Galisanlarimiz; musterilerimizden, is ortaklarimizdan veya dider calisma arkadaslarindan siyasi olusum veya cesitli
kuruluglar adina bagis veya benzeri taleplerde bulunamaz.

Herhangi bir misteri, tedarikgi veya Uglincu taraf, Yapi Kredi’'den yardim amacli bagis talehinde bulunursa Kurumsal
iletisim Yénetimi'ne bilgi verilmelidir.

isyeri sinirlariicinde siyasi amacl g8steri, propaganda ve benzeri maksatli faaliyetlere izin verilmez. Kurum kaynaklari
(arag, bilgisayar, e-posta vb.] siyasi amacli faaliyetlere tahsis edilemez.

5.3.7. Miisterilerle iliskiler ve
Misteri Cikarlarinin Korunmasi

Musteriiligkileri, profesyonellik, nezaket, ciddiyet ve guvenilirlik
ilkelerine dayandirilir. Musteri iligkilerinde durustlik, esitlik
ve kanunlara uyum konular en ylksek seviyede tutulmaldir.
Musterilerle yapilacak her turlt yazili veya sozlu iletisimde,
olumsuz siniflandirmalar, kuguk dlsurtct, ayrimecr ve
saldirgan ifadelerden kaginilmaldir.

Galisanlarimiz, Yapi Kredi Grin ve hizmetleriyle ilgili olarak mdusterilerimize tam ve acik hilgi vermelidirler.
Galisanlarimiz daha yuksek kar etmek amaciyla yanlis bilgi veremezler. Musterilerimiz acik hir sekilde, Yapi Kredi
ile ilgili islemlerindeki haklar, yakimliltkler ve kendilerine sunulan Urlin ve hizmetlerin saglayacadi fayda, risk ve
maliyet hususlarinda bilgilendirilmelidirler.

Profesyonel Etik ilkeler ile bagdasmayan, miisteriye (irin veya hizmet hakkinda yanlig/eksik bilgi veren, musteriyi
karar surecinde zorlama cabalarina basvuran satis gerceklestirme veya iletisim teknikleri kullanilamaz.

Musterilerimizden, ilan edilen Ucret ve komisyon tarifelerimiz Gzerinde, tarifelerde olmayan hir dizenleme veya
6deme alinamaz.
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Musterilerimize Urtinlerle ilgili getiri garantisi/sozu verilemez. Masterilerimizin kurum Grdn ve hizmetleriyle ilgili her
turlt sikayetleri hizh ve dogru bir sekilde gereken yerlere yonlendirilmeli, Yapi Kredi'nin sayginligini etkileyebilecek
derecede ciddi ve olagan digi her turl( sikayeti gecikmeksizin ilgili yénetime iletilmeli ve dizenlemelere uygun bir
sekilde yanit verilmelidir.

Ote yandan, yurirlikte bulunan yasalara veya kurum tarafindan belirlenen politikalara ve prosedtrlere aykiri islem
gerceklestirilen, musterilerle ig iliskisinin Yapi Kredi tarafindan sonlandiriima hususu degerlendiriimek lzere sirasi
ile ilgili yonetimler, Uyum, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi ve Hukuk Yénetimi ile iletisime gecilmelidir.

5.3.8. Cevreye Saygi ve insan Haklarinin Kerunmasi

Yapi Kredi, faaliyetlerini insan haklarina, cevreye ve topluma duyarl hir sekilde stirdirmeyi taahhlt etmekle hirlikte,
ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak calismalari desteklemektedir. Bu hususlarailiskin riskleri yénetmek
adina, her daim glvenilir ve kapsamli uygulamalarin yiratulmesi amaclanmaktadir.

5.3.9. Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya Uzerinden, resmi acgiklamalar disinda, dogrulugu

teyit edilmemis bilgiler paylagsilmamal, telif haklarina uygun
hareket edilmeli, anlasmazlk ve belirsizliklere yol acacak
icerikleri ve gizliligi ihlal edecek icerik/fotograf vb. paylagsiminda + o
bulunulmamahdir.

o

Sosyal medya kanallarinda, kamuya acik forum, kisisel blog, sosyal
medya hesaplarinda, internet Uzerinde ve mabil uygulamalar dahil
her tlrl( platformda yapilacak iletisimler ve paylasimlarda “Sosyal
Medya Kullanim Rehberi”ne uygun hareket edilmelidir.

9.4. HUKUKA UYGUNLUK

5.4.1. Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Yerliveyayabancidevlet yetkilisi/kamu gorevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin ve eylemin nerede gerceklestiginden
bagimsiz olarak, gayrimesru bir fayda elde etmek icin herhangi bir tarafa gikar saglanmasi kesinlikle yasaktir.

Bu dogrultuda, Yapi Kredi'nin bankacilik faaliyetleriyle ilgili dogrudan veya dolayl olarak, kolaylastirma ddemeleri de
dahil olmak Gzere; verilecek kararlari etkilemek amaciyla, herhangi hir tarafa, bir deger saglanamaz, teklif edilemez,
vaat edilemez ve/veya soz konusu taraflardan gelen bu tip bir deger kabul edilemez.

Yapi Kredi, highir riisvet ve yolsuzluk eylemine tolerans gdstermez. Rusvetle ve yolsuzlukla ilgili herhangi hir girisimde
bulunmak, bunlara sevk etmek, yardim etmek ve suc ortakligi yapmak yasa disi ve yasaktir.

Tum calisanlarimiz, rusvet ve yolsuzlukla mucadele konusundaki yerel/uluslararasi mevzuata ve Yapi Kredi Rusvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ile ilgili doktiimanlarina uymakla yikamladuar. Ayni zamanda, tim is ortaklarinin da
ilgili duzenlemelere uygun hareket etmeleri beklenmektedir.
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5.4.2. Hediye ve Agirlama

Basta devlet/kamu gorevlileri olmak tzere, nakit, nakit benzeri, altin ve pirlanta gibi dederli maden ile indirim, avantaj
saglanmasi, Uyelik, ise alim sozleri ve bunun gibi gayri nakdi hediyelerin kabul edilmesi, teklif/talep edilmesi, vaat
edilmesi, verilmesi yasaktir.

Hediye veya agirlama faaliyetinde bulunmada veya bunlan kabul etmede asagida belirtilen hususlara dikkat
edilmelidir:

* Mevzuata uyumlu olmali,

« Politika ve prosedurlerde yer verilen limitler dahilinde, mltevazi, orantih ayni zamanda amaci, tlrt ve degeri
acisindan makul, nadir bir uygulama olmali,

« Hediye ve agirlama faaliyetinin Yapi Kredi'nin veya Gglincu kisilerin karar alma mekanizmalarini etkilememesi veya
boyle bir algilamaya sebebiyet vermemeli,

- Kamuoyu tarafindan bilinmesi halinde Yapi Kredi'ye zarar vermemeli,

« Herhangi bir ¢cikar catismasina sebep olmamali,

« Bir ihale/st6zlesme imzalanmasi slrecine denk gelmemesi ve/veya baska herhangi bir kararla yakindan baglantili
olmamali,

- Defter ve kayitlarimizda acik ve seffaf olarak kayit altina alinmali,

- Yapi Kredi'nin itibarina zarar vermeyecek nitelikte olmali.

Yukarida belirtilen kurallara uymayan herhangi bir durumla karsilasiimasi héalinde, hediyenin/agirlamanin génderen
kisi ya da kuruma nezaket cercevesinde iade edilmesi ve/veya reddedilmesi gerekmektedir.

Tum dederlendirme kistaslarina ve doktimanlara iliskin detayh bilgi igin Yapi Kredi Hediye ve Adirlama Politikasi’na
bakilmahdir.

5.4.3. Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesi

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmaninin desteklenmesi ya da kaolaylastirilmasi yasaktir. Stpheli islem
bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair, yikumliltk denetimiyle gorevlendirilen denetim elemanlarina
ve yargilama sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf alanlar dahil olmak tzere hig kimseye hilgi
verilemez.

Her calisanimiz kendi sarumlulugundaki isin kapsami dahilinde:

« “Sug Gelirlerinin Aklanmasini ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesi Politikasi” ve baglantili olarak “Miisterinin
Taninmasina Yonelik Uygulama Talimati” ve diger banka igi prosedur ve diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmali ve
bunlara uygun hareket etmelidirler.

« Musterilerin gerceklestirmek istedikleri islemlerin mali profili ile uyumlu olup clmadigini kontrol etmeli ve bu
hususta dikkatli olmalidirlar.

« Suc gelirlerinin aklanmasi ve terdérdn finansmaniyla ilgili supheli gorilen bir musteri veya islemle karsilagsmalari
durumunda zaman kaybetmeden Finansal Grup Mali Suglari Onleme Bélimii'ne sistem (zerinden stpheli islem
bildiriminde bulunmalidirlar. Bu hususta soru ve/veya tereddltlerin olmasi durumunda da ilgili bélamle irtibata
gecmelidirler.
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5.4.4. Finansal Yaptirimlar

Kapsamli yaptirimlara tabi olan Ulkelerin [yasakli tlkeler) yani sira, 6415 sayil Terdrizmin Finansmanin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ile 7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iligkin Kanun
kapsaminda mal varhginin dondurulmasina karar verilen kisilerle, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi veya Amerika
Birlesik Devletleri yaptirnmlarina tabi olan kisilerle ve kuruluslarla is iligkileri ve is faaliyetlerine girilmesi, bunlarin
desteklenmesi veya kolaylastiriimasi yasaktir.

« “Uluslararasi Yaptinmlar Yonergesi” ile “Uluslararasi Yaptinmlar Yénergesi Uygulama Talimati"nda belirtilen
gerekliliklere uyum saglanmalidir.

 Yaptinm sartlarindaki degisikliklere ve bunlarin is faaliyetleri Uzerinde olacak dogrudan etkilerine azami dikkat
edilmelidir.

« is anlasmalarini gézden gegirirken veya analiz ederken finansal yaptinmlarla ilgili konulara dikkat edilmeli, yaptirimli
taraflarin veya tlkelerin isleme dahil olmadigina yonelik kontrol saglanmalidir. Herhangi bir stiphe olmasi durumunda
Finansal Grup Mali Suglari Onleme Bélimii'ne bilgi verilmelidir.

Yasakli tlkeler, intranette yer alan “Yaptirimli Ulkeler Listesi” dok(imaninda yer almaktadir.

5.4.5. Cikar Catismalari

Calisanlarimiz, paydaslarin cikarini ve piyasanin butinligund gozeterek adil ve durlist davranmak adina taraflar
arasinda cikabilecek potansiyel cikar catismalarini 6nlemeli, bu konuda gerekli tedhirleri almali, gikar catismalarinin
yonetimine iliskin slrecler dogrultusunda hareket etmeli ve “Yapi Kredi Cikar Catismasi Politikasi” ve baglantili
uygulama talimatlarinda belirtilen huktmlere uygun davranmalidirlar.

Calisanlarimiz, karar alma ve islemleri yuriitme agsamasinda unvan ve yetkiden faydalanarak kendisi, yakinlari veya
Uguncl kisiler lehine haksiz menfaat saglamamali; Yapi Kredi itibarina zarar verehilecek fiili veya potansiyel cikar
catismalarina girmekten kaginmali, dlrust, objektif ve tarafsiz olmaldir.

5.4.6. Piyasa Dolandiricihgi (Manipillasyonu)

Calisanlarimiz, piyasa katihmcilarinin kararlarini etkilemek amaciyla taraflari yanlis yonlendirmemeli, fiyatlari tahrif
etmemeliveya islemler Uzerinde yaniltici bilgi vermemeli, herhangi bir piyasa dolandiriciligi faaliyetinde bulunmamal
(islem ve hilgi bazli piyasa dolandiriciligi] ve bu piyasa bozucu eylemlerin Bankacilik Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kanunu gibi diger hukuki mevzuat kapsaminda yasal bir su¢ oldugunu bilmelidirler.

5.4.7. Bilgi Suistimali

Galisanlarimiz, Yapi Kredi hakim ortaklari ve musterilerine ait her turld hilgiyi kullanarak ve/veya tguncu sahislar ile
paylasarak, borsalardan dogrudan ya da dolayh hisse alim satimi yapmak da dahil, herhangi bir ticari menfaat elde
etmeye galismanin hilgi suistimali sugu islemenin Bankacilik Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu gibi diger hukuki
mevzuat kapsaminda yasal bir sug oldugunu hilmeli ve kesinlikle tesebbls etmemelidirler.
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5.4.8. Rekabet ve Rakip iliskileri

Calisanlarimiz, mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle, diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da dolayh
olarak rekabeti engelleme, bozma, kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan anlasmalar ve uyumlu davranislari hangi sekilde olursa olsun yapmamalidir. Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuat hukimlerine uymahdir.

« Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbuslerle birlikte hakim durumda oldugu durumlarda, bu hakim
durumunu kaétlye kullanmamali,

« Rakipler ile piyasa ve/veya rekabet kasullarini hirlikte belirlemeye yonelik gérisme ve bilgi alisverisi yapmamali,

« Yapi Kredi'yi temsilen katihinilan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri vh. toplantilar ile dider 6zel veya mesleki
toplanti ve gorugmelerde yukarida belirtilen durumlara yol acabilecek veya bu sekilde nitelenebilecek her turlu
gorisme ve islemlerden kaginmali,

« Rakiplere ait gizli bilgilerin calisanlarimiza ulasmasi durumunda bagli clunan yonetici bilgilendirilmelidir.

Calisanlarimiz, Rekabet ve Rakip iliskileri ile ilgili uyulmasi gereken kural ve detaylara intranette yer alan “Rekabet
Politikasi” dokiimanindan ulagahilecektir.

5.4.9. Fikri ve Sinai Mulkiyet Hakki

Fikri ve sinai mulkiyet hakki, kisilerin fikri cabalar ve emekleri ile ortaya cikardiklar, ortalama seviyede hirinin
yapabileceginden daha fazla yaratici nitelik tasiyan 6zgun yenilikler icin kendilerine saglanan haklardir. Dlinya
capinda yenilikgi ardnler toplumlarin gelismesi, insan yasaminin kolaylagsmasi, iyilesmesi icin gereklidir. Yenilikler iki
alandan gelir:

« Kultarel yenilik, fikirden eser Uretilmesidir ve 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu karumasindadir.
- Sanayide yenilik, fikirden tasarim Uretilmesidir ve 6769 sayili Sinai MUlkiyet Kanunu karumasindadir.

Calisanlarimiz; s6z konusu hakkin gozetilmesiyle ilgili olarak, yaptiklar her turld 6zgun yeniligi [teknik cozimu,
bulusu, tasarnimi, eseri, yayini] bagh oldugu yoneticisine ve FHS tlzel koduna hildirmekle yukumladurler. Bunun igin
intranette yayinlanan “Fikri ve Sinai Haklar” slirecine dikkat ve 6zen gdstermek zorundadirlar.

5.5. VERI VE VARLIK YONETIMI

5.5.1. Gizlilik, Verilerin Saklanmasi ve Guvenligi

Calisanlarimiz, Bankacilik Kanunu'nun “Sirlarin Saklanmasi” baslikli 73. maddesi gerekliliklerine, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine, “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Kurum
Politikasi”, “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Banka Calisan Politikasi”, “Bilgi Guvenligi Politikasi”,
“Calisan Gizliligi Yonergesi” vb. yayimlanmis kurum politikalarina, baglantili uygulama talimatlarina uygun davranmak
ve bu konuda gereken her tirl(i dikkat ve 6zeni géstermek zorundadir.

Calisanlarimizislerigeregiogrendikleri, musterilerin, is artaklarinin,
calisanlarin sahsi ve mali bilgilerini ve bunlara iliskin belgeleri, her
ne amacla olursa olsun kurum icindeki ve disindaki yetkisiz kisi Ia o
ve mercilerle paylasmamali, gorev alanlar disinda sorgulamalar .
yapmamal ve yetkisiz erisim gerceklestirmemeli, sahsi cikar
saglamak icin veya spekulatif amach (direkt veya tclincu hir kisi

+

Uzerinden) kullanmamaldirlar. Sadece calisanlarimizca hilinmesi

(o]
! /e
gereken kisilerin 0zltk haklarina iliskin hbilgiler, kurum ici-kurum E_

disi diger kisilerle paylasilmamalidir.

Bu yukumliltk, gérevden ayrildiktan sonra da devam etmektedir. - —

x
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5.5.2. Yapi Kredi Miilkiyetine Ait Varliklar ve
Teknolojinin Kullanimi

Calisanlarimiza tahsis edilen ekipman ve esyalar, 6zel esya olarak kabul edilmez ve higbir calisanimiz tarafindan
parasal deder ile 6lculebilir olan veya olmayan herhangi bir kisisel ya da bir bagkasinin ¢ikari igin kullanilamaz.

Kurum varliklar, yasa digi, ayrimci, taciz edici, karalayici veya diger uygunsuz materyalleri ggndermek veya depolamak
icin kullaniimamalidir.

Galisanlarimiz, bilgi ve hilgi sistemleri de dahil almak tizere, tim maddi ve gayri maddi varliklarina sahsi mali gibi 6zen
gostermeli ve bunlari olasi kayip, zarar, yanlis kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotajlara kargi karumahdir. Kurum
internet ve intranet sistemi, isle ilgili islemler, iletisimler ve arastirmalar icindir. Bu amaclarin diginda [mustehcen,
pornografik, terdre yonelik veya kanunlara aykiri amaclarla] kullanilamaz.

Yapi Kredi'nin ayrica galisanlarin hesaplarini ve onlara is icin tahsis edilen e-posta, telefon, bilgisayar sistemleri ve
diger elektronik kayitlar gibi elektraonik iletisim yollarini mevcut yasalara dayanarak denetleme hakki sakhdir.

Tumcalisanlarimizyukaridabelirtilenhususlardiginda, Yapi Kredimulkiyetineaitvarliklarve teknalgjinin kullanilmasiyla
ilgili kurallara, slreclere, prosedurlere, “Bilgi Glvenligi Politikas” ve baglantili uygulama talimatlarinda belirtilen
gerekliliklere uygun davranmakla yukamladurler.

5.5.3. Kayitlarin Dogrulugu

Calisanlarimiz, Yapi Kredi adina yurattikleri her turld isleme iliskin kayitlarin ve belgelerin dogrulugunu, ilgili
yasalara uygunlugunu saglamanin yani sira herhangi bir yaniltma, degistirme ve/veya ihmalin 6grenilmesi ve tespit
edilmesinde bagh oldugu yoneticisine bilgi vermekten sorumludur.

Muhasebe kayitlarina ek olarak, kamera/telefon/e-posta/islem kayitlar, denetim kapsamina giren veriler, kredi/
yatirim belgeleri ve gunltk is akisimizin bir parcasi olan diger batdn kayitlar/belgeler de bu kapsama dahildir.
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TANIMLAR

Bilgi Suistimali: Dogrudan ya da dolayli olarak sermaye piyasasi araclari ya da ihragcilar hakkinda, ilgili sermaye
piyasasl araclarinin fiyatlarini, degerlerini veya yatirnnmcilarin kararlarini etkileyebilecek nitelikteki ve hentiz kamuya
duyurulmamus hilgilere dayali alarak ilgili sermaye piyasasi araclariicin alim ya da satim emri verilmesi veya verilen
emrin degistirilmesi veya iptal edilmesi ve bu suretle [kendisine veya hir baskasina] menfaat temin edilmesidir.

Cikar Catismasi: Gorevlerin tarafsiz bir sekilde icra edilmesini etkileyen veya etkileyebilecek, parayla ¢lctlehilir olan
ya da olmayan her turlti menfaati ve onlarla ilgili herhangi bir sahsi cikara sahip olmalari héalini ifade eder.

Hediye ve Agirlama: “Hediye”, dogrudan veya aracilar vasitasiyla verilen veya alinan indirim, hediye karti, promosyanel
urtin, ise ahim sozu, nakit para, kredi, Gyelik, hizmet, ayricalik gibi maddi degeri olan her turlt esya veya fayda anlamina
gelir. “Agirlama”, yemek, kisa veya uzun sureli konaklama, seyahat ve ulasim, sportif, kulttirel veya diger amaclarla
gerceklestirilen sosyal organizasyonlari icerir.

icsel Bilgi: Sermaye piyasasi araclari borsalarda islem goren Yapi Kredi ve/veya Yapi Kredi‘nin ihrag ettigi sermaye
piyasas! araclari hakkinda, ilgili sermaye piyasasi araclarinin fiyatlarini, degerlerini veya yatinmcilarin kararlarini
etkileyebilecek nitelikteki ve hentiz kamuya duyurulmamus hilgilerdir.

Kolaylagtirma Odemeleri: Yapanin halihazirda hakki olan rutin devlet islemini glivence altina almak veya hizlandirmak
icin yapilan, resmi olmayan, uygunsuz édemelerdir.

Miisteri Tani: Yapi Kredi musterilerini tanimlamak ve onlarla mali bir is yapmaya uygun ilgili bilgileri 6grenmek igin
yapmasi gereken durum tespitidir.

Piyasa Dolandincilige: Piyasa dolandiricihgr sugu SPK kapsaminda islem bazli piyasa dolandiriciligi ve bilgi bazli
piyasa dolandiriciigi olmak (izere iki sekilde islenebilmektedir. islem bazli piyasa dolandiricilify, sermaye piyasasi
araclarinin fiyatlarina, fiyat degisimlerine, arz ve taleplerine iligkin olarak yanls veya yaniltici izlenim uyandirmak
amaciyla alim ya da satim yapilmasi, emir verilmesi, emir iptal edilmesi, emir degistirilmesi veya hesap hareketleri
gerceklestirilmesidir. Bilgi bazl piyasa daolandiricihdr sucu, sermaye piyasasi araglarinin fiyatlarini, degerlerini veya
yatirimeilarin kararlarini etkilemek amaciyla yalan yanhs veya yaniltici hilgi verilmesi, saylenti gikariimasi, haber
verilmesi, yarum yapilmasi veya rapor hazirlanmasi ya da bunlarin yayilmasi ve bu suretle menfaat saglanmasidir.

Piyasa Bozucu Eylem: Makul bir ekonomik veya finansal gerekceyle aciklanamayan, barsa ve teskilatlanmis diger
piyasalarin gliven, aciklik ve istikrar icinde calismasini bozacak nitelikteki eylem ve iglemler bir su¢ olusturmadigi
takdirde piyasa bozucu eylem teskil etmektedir.

Rusvet: Bir ticari islem veya iliskide usulstiz bir fayda elde etmek amaciyla, bir kamu gorevlisine (dogrudan veya
gosterecedi bir baska kisiye] veya herhangi bir tclincl kisiye, gorevi geredi bir isi yapmasi veya yapmamasi icgin
degerli herhangi bir sey vererek, teklif ederek veya vadederek menfaat saglamak ve bu yolla karsi tarafi yolsuzluga
tesvik etmek anlamina gelir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani: Suc gelirlerinin aklanmasi, sug gelirlerinin yasa digi kaynagini
gizlemeye ve bunlarin kaynagini mesru gibi gdstermeye calisan faaliyetlerdir. Terorizmin finansmani, bunlarin kismen
veya tamamen terdrist eylemler ylratmek veya bu eylemleri yaritmeye calisan kisiler ve kisi gruplarina destek
saglamak Uzere kullanilacagini bilerek veya bayle kullaniimasi niyetiyle, dogrudan ya da dolayh olarak herhangi hir
sekilde fon saglanmasi veya toplanmasi anlamina gelir.

Is Ortaklari: Danisman, yliklenici, alt-ytklenici, tedarikci, araci, hizmet saglayici, temsilci, acente ve benzer gorevleri

veya fonksiyonlari yerine getirenleri icerir, ancak bunlarla sinirh almayan kurumun is iligkisi kurdugu veya kurmayi
planladigi kisi veya kurumlardir.
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Yolsuzluk: Kamu gug, gorev ve yetkisinin rusvet, irtikap, kayirmacilik, sahtekarlik ve zimmet yoluyla 6zel cikar elde
etmek icin katlye kullaniimasidir. Yolsuzluk sucu; yalniz rusvet ve yolsuzluk eylemlerinin gergeklestirilmesini degil,
ayni zamanda bunlara tesebbUs edilmesini, tesvik, yardim ve yataklk edilmesini de kapsar.

Yaptinnmlar: Finansal ve ticari yaptinmlar; ulusal veya uluslararasi otoriteler (6rnedin BM, AB veya ABD] tarafindan
yasalar ve yonetmeliklerle ortaya konan, belli tlkeleri, kisileri, kuruluslari, sanayileri veya faaliyet turlerini kapsayan
ekanomik ve is faaliyetleri Uzerindeki kisitlamalardir. Bunlar, saldiri, terérizm, sug veya insan haklari ihlallerine karsi
mucadele etmek icin alinan tedbirlerin bir parcasidir. Bu tedbirlerin amaci, kisilerin, rejimin veya ilgili hikimetin
davranisinda hir degisikligi tesvik etmek veya terdristlerin ve suglularin fonlara erisimini engellemektir.
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